ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями  граждан,  поступившими  в  администрацию

Атюрьевского муниципального  района  в  2024  г.
          В 2024 году в администрацию Атюрьевского муниципального района поступило 57  обращений граждан,  что на  1 обращений  больше по сравнению с 2023 годом. 
  Общее количество обращений и сообщений граждан по социально значимым тематикам 2024 года, поступившим в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в т.ч. в подведомственные организации – 51.

 Общее количество обращений и сообщений по социально значимым тематикам за 2024 год, поступившим через региональные и муниципальные цифровые системы обратной связи, в т.ч. в подведомственные организации -16.

 Тематика обращений:

 «Жилищно-коммунальная сфера» поступило 9 обращений (14,3% от общего количества).

«Благоустройство» поступило 33 обращений (58,9% от общего количества).

«Социальная сфере» поступило 15 обращений (26,8% от общего количества).


В  2024 году  на приеме у должностных лиц администрации Атюрьевского муниципального района, уполномоченных вести прием граждан,  побывали  65   человек (2023 года –  62 человек).

   
 Самыми актуальными вопросами остаются: жилищный вопрос, трудоустройство, иные проблемы.
   
  По итогам рассмотрения обращений всем заявителям направлены письменные ответы, разъяснения, проведены консультации.

