ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями  граждан,  поступившими  в  администрацию

Атюрьевского муниципального  района  во  2 квартале  2017  года

          Во 2 квартале 2017 года в администрацию Атюрьевского муниципального района поступило  6  письменных обращений граждан,  что на  3  обращения  больше по сравнению с 1 кварталом  2017 года. 

5  письменных обращений из 6, поступивших во 2 квартале 2017 г., поступили через вышестоящие органы (за 1 квартал  2017 г. – 3):


 - Правительство Республики Мордовия – 1 обращение (за 1 квартал 2017 г. – 1);

- Администрация Главы Республики Мордовия – 3 обращения (в 1 квартале 2017 г. – 0);

-  Прокуратура Атюрьевского района – 1 обращение.

Напрямую от граждан  поступило 1 обращение (в 1 квартале 2017 года – 0).


Проводя анализ тематики обращений, следует отметить, что во 2 квартале 2017 года жители обращались по вопросам дорожного строительства – 3 обращения (50%); по вопросу оказания материальной помощи – 1 обращение (17%), по жилищному вопросу – 1 обращение (17%); поступила 1 коллективная жалоба с просьбой разобраться в сложившейся ситуации (17%).

 Анализ письменных обращений граждан, поступивших во 2 квартале 2017 года,  в разрезе сельских поселений, показал, что наибольшее количество обращений поступило от жителей Атюрьевского сельского поселения – 3 обращения, что составляет 50% от общего числа поступивших во 2 квартале 2017 года письменных обращений (в 1 квартале 2017 года – жители Атюрьевского сельского поселения не обращались);  от жителей других районов республики – 2 обращения (в 1 квартале 2017 года таких обращений было также 2), что составляет 33 % общего числа поступивших письменных обращений; 1 обращение поступило от жителей Мордовско-Козловского сельского поселения (за 1 квартал 2017 г. – 1), что составляет 17% общего числа поступивших обращений.

По итогам рассмотрения обращений всем заявителям направлены письменные ответы.


Во  2 квартале 2017 года  на приеме у должностных лиц администрации Атюрьевского муниципального района, уполномоченных вести прием граждан,  побывали 16 человек (в 1 квартале 2017 года – 21 человек).

   
 Самыми актуальными вопросами остаются улучшение жилищных условий граждан (31% от общего числа), иные проблемы (44%), проблемы ЖКХ (12%),
Наибольшее количество посетивших личный прием – жители Атюрьевского сельского поселения – 7 человек или 44% (в 1 квартале 2017 года – 14 человек); 5 жителей Стрельниковского сельского поселения (31%); 2 жителя (12%) Новочадовского сельского поселения; по 1 жителю  Аргинского и Больше-Шуструйского сельских поселений (по 6%).
   
  На все вопросы были даны ответы, разъяснения, проведены консультации.
Таблица 1

Темы письменных обращений граждан, поступивших 

в администрацию Атюрьевского муниципального района

	№п/п
	Темы обращений


	за отчетный период
(2 квартал 

2017 г.)
	за предыдущий период
(1 квартал 2017 г.)
	% к предыдущему периоду

	1.
	Материальная помощь
	1
	-
	-

	2.
	Жилищный вопрос
	1
	-
	-

	3.
	ЖКХ (включая тарифы)
	-
	-
	-

	4.
	Газификация
	-
	-
	-

	5.
	Водоснабжение 
	-
	-
	-

	6.
	Благоустройство территории; ремонт общественных помещений  
	-
	-
	-

	7.
	Дорожное строительство
	2
	2
	100

	8.
	Помощь погорельцам
	-
	-
	-

	9.
	Помощь пострадавшим от паводка
	-
	-
	-

	10.
	Трудоустройство
	-
	-
	-

	11.
	Направление на учебу
	-
	-
	-

	12.
	Жалобы граждан*
	-
	-
	-

	13.
	Вопросы заработной платы (пенсии)
	-
	-
	-

	14.
	Транспортное сообщение
	-
	-
	-

	15.
	Установление группы инвалидности
	-
	-
	-

	16.
	Ветераны ВОВ**
	-
	-
	-

	17.
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	-
	-
	-

	18.
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений
	-
	-
	-

	19.
	Обращения по иным  проблемам
	-
	1
	-


Таблица 2
Темы устных обращений граждан, поступивших

в администрацию Атюрьевского муниципального района
	№п/п
	Темы обращений


	за отчетный период
(2 квартал 

2017 г.)
	за предыдущий период
(1 квартал 2017 г.)
	% к предыдущему периоду

	1.
	Материальная помощь
	-
	-
	-

	2.
	Жилищный вопрос
	5
	8
	62

	3.
	ЖКХ (включая тарифы)
	2
	-
	-

	4.
	Газификация
	-
	-
	-

	5.
	Водоснабжение 
	-
	-
	-

	6.
	Благоустройство территории; ремонт общественных помещений  
	-
	-
	-

	7.
	Дорожное строительство
	1
	-
	-

	8.
	Помощь погорельцам
	-
	-
	-

	9.
	Помощь пострадавшим от паводка
	-
	-
	-

	10.
	Трудоустройство
	1
	4
	25

	11.
	Направление на учебу
	2
	2
	100

	12.
	Жалобы граждан*
	-
	-
	-

	13.
	Вопросы заработной платы (пенсии)
	-
	-
	-

	14.
	Транспортное сообщение
	-
	-
	-

	15.
	Установление группы инвалидности
	-
	-
	-

	16.
	Ветераны ВОВ**
	-
	-
	-

	17.
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	-
	-
	-

	18.
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений
	-
	-
	-

	19.
	Обращения по иным  проблемам
	7
	7
	100


*  на работу органов власти и учреждений, оказывающих услуги населению, их руководителей и сотрудников 

** все обращения ветеранов ВОВ и членов их семей

Таблица 3
Распределение письменных обращений граждан

по поселениям  Атюрьевского  муниципального района

	№п/п
	Наименование

поселения
	Количество обращений

	
	
	за отчетный период
(2 квартал 2017 г.) 
	за предыдущий период
(1 квартал 2017 г.) 
	% к предыдущему периоду

	1.
	Атюрьевское сельское

поселение 
	3
	-
	-

	2.
	Аргинское 

сельское поселение
	-
	-
	-

	3.
	Большешуструйское

сельское поселение
	-
	-
	-

	4.
	Дмитриево-Усадское

сельское поселение
	-
	-
	-

	5.
	Кишалинское
сельское поселение
	-
	-
	-

	6.
	Каменское сельское поселение
	-
	-
	-

	7.
	Курташкинское

сельское поселение
	-
	-
	-

	8.
	Мордовско-Козловское

 сельское поселение
	1
	1
	100

	9.
	Новочадовское

 сельское поселение
	-
	-
	-

	10
	Перевесьевское 
сельское поселение
	-
	-
	-

	11.
	Стрельниковское сельское поселение
	-
	-
	-

	12. 
	Из-за пределов района
	2
	2
	100


Таблица 4
Распределение устных обращений граждан

по поселениям  Атюрьевского муниципального района

	№п/п
	Наименование

поселения
	Количество обращений

	
	
	за отчетный период
(2 квартал 2017 г.) 
	за предыдущий период
( 1 квартал 2017г.) 
	% к предыдущему периоду

	1.
	Атюрьевское сельское

поселение 
	7
	14
	50

	2.
	Аргинское 

сельское поселение
	1
	1
	-

	3.
	Большешуструйское

сельское поселение
	1
	1
	-

	4.
	Дмитриево-Усадское

сельское поселение
	-
	-
	-

	5.
	Кишалинское
сельское поселение
	-
	-
	-

	6.
	Каменское сельское поселение
	-
	1
	-

	7.
	Курташкинское

сельское поселение
	-
	1
	-

	8.
	Мордовско-Козловское

 сельское поселение
	-
	1
	-

	9.
	Новочадовское

 сельское поселение
	2
	-
	-

	10.
	Перевесьевское 
сельское поселение
	-
	2
	-

	11.
	Стрельниковское сельское поселение
	5
	-
	-

	12.
	Из-за пределов района
	-
	-
	-


